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Building and strengthening relationships in distance
education by teachers of younger grades of primary
schools

Abstract

The paper addresses the issues of relationships in distance education. These problems
are important because good relationships are among the key determinants of both the
quality of education and learning outcomes. The new educational conditions brought
about by the COVID-19 pandemic have become a threat to building and strengthening
the school community’s relationships. The need to switch to distance education from one
day to the next was a huge challenge for teachers, students, and parents. Initially, teachers
focused mainly on technical issues and finding ways to implement core curricula. There
was a risk that in distance education, where contact is mediated, it would be difficult for
teachers to foster relationships.

Furthermore, taking care of students’ psychological needs, including the need for relation-
ships, should be a priority in these conditions to provide an antidote to the psychological
difficulties associated with isolation and online learning. The purpose of this study was
to examine the importance attached by early school education teachers to relationships
as well as how and to what extent they build and maintain relationships and create
a community in distance education. The research was conducted using the interview
method and included early school education teachers. The results obtained represent
examples of good practice in fostering relationships while teaching online.

Keywords: fostering relationship, mediated contact, remote teaching, good practices,
pandemic, COVID-19, building the community

Wprowadzenie

Janusz Morbitzer zauwaza, ze kryzysy, ktére stajg sie udzialem wspétczesnego swia-
ta, majg swoje konsekwencje dla edukacji. Kryzys zwigzany z SARS-CoV-2 jest jednym
z wielu, ktére ,wzajemnie sie przenikaja, warunkuja i wzmacniajg” (Morbitzer, 2020, s. 8),
wplywajac posrednio lub bezposrednio na szkote oraz powigzane z nig osoby, w szcze-
g6Inosci nauczycieli i uczniow. Koniecznos$¢ nagtego przejscia jedynie na tryb edukacji
zdalnej uwidocznita braki nie tylko w przygotowaniu instytucji do realizowania zaje¢
online, lecz takze niskie kompetencje cyfrowe nauczycieli na r6znych poziomach edukacji
(Plebanska i in., 2020; Romaniuk i Lukasiewicz-Wieleba, 2020). Co wazne, rowniez ucz-
niowie z trudem znosili nowy sposéb pracy, pomimo tego, ze dla wielu, wychowywanych
w otoczeniu sieci, wirtualna przestrzen internetu to druga, alternatywna, ale wcale nie
mniej wazna, rzeczywisto$¢. W jej obrebie nawigzujg i buduja znajomosci i przyjaznie,
utrzymuja je lub konczg, komunikujg sie, stosujac przy tym dostepne w danym mo-
mencie, lecz ciggle tez zmieniajgce sie technologie (Czerski, 2012). Jak sie okazato,
kompetencje w zakresie sprawnego funkcjonowania w sieciach spoteczno$ciowych nie
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byly wystarczajace, by rownie dobrze radzi¢ sobie
z wyzwaniami edukacyjnymi, zwlaszcza ze uczniowie
nie mieli takze odpowiedniego wyposazenia oraz nie-
zawodnych fgczy internetowych lub musieli je dzieli¢
z innymi cztonkami rodziny (Buchner i in., 2020).

PrzejScie na edukacje zdalng jako forme podstawo-
w3 czesci uczniow umozliwifo poszerzenie znaczenia
i oddziatywania rzeczywisto$ci wirtualnej o nowe
przestrzenie. Natomiast dla wiekszo$ci nauczycieli,
zwlaszcza tych reprezentujacych starsze pokolenia
— byto zaskoczeniem i traumg, dla mniej licznych
— przygoda i wyzwaniem, ktéoremu nalezy sprostac.
Edukacja online przyniosta wiele zmian w zakresie
metodyki pracy z uczniami na réznych przedmio-
tach szkolnych. Wprowadzenie tej formy nauczania
nastgpifo nagle, nauczyciele nie mieli mozliwosci
zaplanowania i przetestowania alternatywnych metod,
w zwigzku z czym dziatali intuicyjnie.

W wiekszo$ci nie mieli oni tez wczesniejszych
doswiadczen w pracy wychowawczej prowadzonej
zdalnie. Tymczasem od poczatku kryzysu zwigzane-
go z pandemig pojawialy sie sygnaly o problemach
emocjonalnych dzieci i mtodziezy oraz zagrozeniach
psychicznych, jakie niesie dlugotrwate odizolowanie
od réwiesnikow (Lukasiewicz-Wieleba, 2020). Pomimo
tego, ze internet jest stale obecny w zyciu wiekszoS$ci
uczniow, to jednak potrzebuja oni takze kontaktow
z zywymi ludzmi, dzieki czemu nabywajg kompetengji
niezbednych do zdrowego funkcjonowania.

Dbatos$¢ o rozwdj spoteczny i emocjonalny mtodych
ludzi jest elementem dziatan wychowawczych szkoty,
za jego realizacje odpowiadajg zas nauczyciele. Szcze-
g6Ing role w tym zakresie majg nauczyciele edukacji
wczesnoszkolnej, ktorzy wdrazajg dzieci do radzenia
sobie w systemie szkolnym, w tym z obowigzkami
ucznia, i godzenia nauki z innymi aktywnoS$ciami po-
zaszkolnymi, a takze ucza je warto$ciowego spedzania
czasu wolnego. Dla wielu z nich odcigganie uwagi dzie-
ci od komputera i internetu stanowito dotychczas ele-
ment wychowania i oddziatywan edukacyjnych. Nagle
okazalo sie to o wiele trudniejsze a nawet niemozliwe.
Komputer i sie¢ staly sie integralng, dominujgca czes-
cig zycia edukacyjnego, domowego i roéwiesniczego.

Za antidotum na trudnos$ci psychiczne zwigzane
z izolacjg i nauka online uznawane sg dobre relacje
z innymi ludzmi, ktore jednak w nowych warunkach
edukacyjnych nie mogg by¢ realizowane twarzg
w twarz. Dlatego w artykule tym podjeto tematyke
budowania i wzmacniania wiezi przez nauczycieli
edukacji wczesnoszkolnej podczas edukacji zdalnej.

Relacje w nauczaniv zdalnym

Pokolenie miodych ludzi wychowujace sie w oto-
czeniu mediéw przyzwyczaja sie do ,sieciowej”
struktury spotecznej, w ktorej zacierajg sie formalne
bariery w komunikagcji z innymi, zas status spoteczny

jest mniej wazny niz gotowo$¢ do nawigzywania dia-
logu z wybrang osobg (Czerski, 2012). Jednak, chociaz
uznaje sie, ze narzedzia IT sg stale wykorzystywane
przez wspéliczesnych uczniow, a wrecz ze jest to
preferowany przez nich spos6b komunikowania sie,
to w duzo mniejszym stopniu dotyczy to uczniéow klas
miodszych, ktérzy nie majg ku temu odpowiednich
kompetencji komunikacyjnych i cyfrowych.

Jedng z motywacji oséb decydujacych sie na na-
uczanie dzieci na poziomie edukacji wczesnoszkolnej
jest pragnienie nawigzania z nimi dobrych relacji. A to
wigze sie z koniecznoscig posiadania umiejetnosci
radzenia sobie z wiasnymi emocjami, w tym zto$cig
czy gniewem, ktére czasem towarzyszg im w pracy.
Wiez taczaca nauczyciela z uczniami ma znaczenie
zaréwno dla budowania jego tozsamoS$ci zawodowej,
jak i stanowi podstawe do uczenia sie i wspotpracy
miodych oséb (Riley, 2011). Nauczyciel realizujacy za-
dania dydaktyczne i wychowawcze wchodzi w relacje
z wychowankami (i ich rodzinami) oraz wptywa naich
stosunki z rowiesnikami. Tworzy warunki do tego,
by budowa¢ w dzieciach poczucie przynaleznosci
do klasy i szkoly w klimacie wzajemnego wsparcia
i akceptacji. Jednak doswiadczenie przynaleznosci
do wspolnoty mozliwe jest przede wszystkim przez
bezposredni, miedzyludzki kontakt. Proces identy-
fikagji z grupag jest utrudniony, gdy nie ma czasu na
to, by w obrebie klasy dobrze sie pozna¢. W edukacji
tradycyjnej uczniowie przebywajq ze sobg codziennie,
w naturalny sposéb poznajg sie wzajemnie, koope-
ruja z innymi. Fizyczne oddzielenie utrudnia za$
komunikowanie sie, poznawanie, tworzenie podgrup,
zadzierzganie przyjazni. Edukacja zdalna moze wiec
by¢ zagrozeniem dla relacji i wspolnotowosci klasy,
dlatego to nauczyciel musi dgzy¢ do integracji grupy
z wykorzystaniem dostepnych narzedzi IT', gdyz bez
pozytywnych kontaktéw obniza sie gotowos$¢ do
uczenia sie (Poleszak i Pyzalski, 2020).

Podstawag budowania relacji w edukacji zdalnej
jest, oprécz kompetencji komunikacyjnych, spraw-
nos$¢ w postugiwaniu sie r6znymi narzedziami IT oraz
trafno$¢ w ich doborze, adekwatnie do mozliwosci
technicznych i kompetencyjnych uczniéw i ich rodzi-
coéw. Nie mniej wazna jest empatia oraz skierowanie
uwagi na kwestie inne niz dydaktyczne. Nauczyciel
budujacy relacje ze swoimi uczniami w przestrzeni
wirtualnej oddziatluje odmiennymi $rodkami, a przy
tym dzieci silniej odczuwaja tu obecnos¢ nauczyciela
(Bowers i Kumar, 2017). Analizujgc tworzenie wiezi
w przestrzeni zdalnej nie sposéb poming¢ kwestii
komunikowania sie. Komunikacja w formie zapozyczo-
nej, czyli bez fizycznej obecnosci drugiego czlowieka,
pozbawia osoby w niej uczestniczgce mozliwosci ko-
rzystania z sygnatow niewerbalnych, ktére przekazujg
informacje o emocjach lub checi ukrycia czegos. Na
spotkaniach online w czasie rzeczywistym glos ulega
znieksztalceniu, za$ twarz i mimika pozostajg niewi-

! Naleza do nich miedzy innymi fora, synchroniczne czaty z nauczycielami lub kolegami z klasy, media spotecznosciowe
czy rozmowy telefoniczne. Przyjmuje sie jednak do wiadomosci, ze przy obecnej technologii nie ma mozliwosci powie-
lenia bogactwa relacji budowanych w spos6b bezposredni poprzez formy zapozyczone (Poleszak i Pyzalski, 2020).
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doczne, ukryte lub zmienione przez media cyfrowe
(Hosler i Arend, 2013). Niemozliwe jest uzyskanie po-
czucia blisko$ci poprzez poklepanie po ramieniu, sta-
niecie obok czy przytulenie, zas emotikony sg jedynie
namiastka faktycznych emocji towarzyszgcych komu-
nikowaniu sie (Arasaratnam-Smith i Northcote, 2017).

Nagtos¢ wprowadzenia edukacji zdalnej, zagroze-
nie i niepewnos$¢ zwigzane z nowg spotecznie sytu-
acja zaburzyly dzieciom poczucie bezpieczenstwa.
Dlatego jednym z gtéwnych zalecen kierowanych do
nauczycieli byto to, by w pierwszej kolejnosci zadba¢
o psychike uczniéw, ich emocje, a dopiero pozniej zaj-
mowac sie dydaktyka i podstawg programowg. W ob-
rebie tych dziatan powinna pojawic sie troska o dobre
rozpoznanie stanu emocjonalnego mtodych ludzi, jak
i niwelowanie ich stresu i lekéw, a takze wzmacnianie
relacji z innymi osobami (Pyzalski, 2020).

Takze dotychczasowe relacje nauczycieli i rodzicow
zostaly zaburzone. Szczeg6lnie nauczyciele, ktorzy
wczesniej lekcewazaco odnosili sie do opiekunéw,
uznajac ich za ingerujacych, roszczeniowych, krytycz-
nych, musieli zmieni¢ swoje nastawienie. Niezbedne
okazato sie wigczenie ich do dziatan edukacyjnych,
gdyz nie bylo mozliwe realizowanie lekcji zdalnych
bez wsparcia organizacyjnego, technicznego, a nie-
rzadko i dydaktycznego ze strony rodzicéw. Musieli
oni zaangazowac sie w pomoc w obstudze sprzetu
i oprogramowania oraz w wykonywaniu i odsytaniu
prac domowych (Buchner i in., 2020).

W przypadku edukacji tradycyjnej konieczna jest
aktywna postawa nauczyciela na rzecz stymulowania
rodzicow i budowania ich odpowiedzialnosci, do
czego przyczynia sie dobry kontakt z ich dzieckiem.
W budowaniu pozytywnych relacji z opiekunami
kluczowa role odgrywa poznanie i zrozumienie ich
potrzeb oraz mozliwosci. Jedni szukajg porady, jak
pracowac z dzieckiem, inni potrzebujg wystuchania
i pociechy (Lukasiewicz-Wieleba, 2014; Sendyk,
2014). W edukacji zdalnej postawa wychowawcow
nastawiona na dialog z rodzicami musiata sta¢ sie
jeszcze bardziej wyrazista, by uczniowie — podmiot
ich oddzialtywan — mieli zapewnione wsparcie edu-
kacyjne takze w domu. Co wiecej, praca nauczyciela
stala sie jawna, gdyz opiekunowie mieli mozliwo$¢
podgladania, uczestniczenia w lekcji wraz z dzie-
ckiem w przypadku zaje¢ synchronicznych, a takze
obowigzek odczytywania korespondencji i instrukgji
z zadaniami w przypadku dziatan asynchronicznych.
Jawnos$¢ ta dotyczyta nie tylko procesu ksztatcenia
— stosowanych metod i form, lecz takze, co moze
wazniejsze, nauczyciele byli oceniani pod katem
komunikowania sie z dzie¢mi oraz troski o nie. Tym
samym pedagodzy stali sie nie tylko odpowiedzialni
za dialog, dzieki ktéremu mogli skutecznie realizowac

cele ksztalcenia, lecz takze zostali narazeni na statg
ocene swoich dziatan wychowawczych przez rodzicow
bedacych $wiadkami ich staran.

Procedura badan wiasnych
i charakterystyka badanej proby

Kierujac sie przekonaniem, ze dbanie o relacje
jest jednym z najwazniejszych czynnikéw determi-
nujacych zaréwno jako$¢, jak i rezultaty ksztatcenia
oraz nawigzujac do badan procesé6w edukacyjnych
prowadzonych w ostatnich miesigcach, uznano za
istotne poznanie, jakie znaczenie nadaja relacjom
nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej a takze w jaki
sposob i w jakim zakresie budujg i utrzymujg relacje
oraz tworzg wspélnote w procesie edukagcji zdalne;j.

Przyjeto za Jackiem Pyzalskim oraz Wiestawem Po-
leszakiem, ze w budowaniu wiezi w edukagji zdalnej
uwidaczniajg sie relacje:

* nauczyciel-uczen — dotyczace dydaktyki,
oddzialywan wychowawczych oraz sytuacji
problemowych i kryzysowych,

* uczen-uczen — odnoszace sie do wspolnoty
klasy i budowania tozsamosci zespofu klaso-
wego,

* nauczyciel-rodzina ucznia — opierajace sie
na wyznaczaniu wspélnych celéw, dbaniu
o przeplyw informacji oraz wzajemne wsparcie
(Poleszak i Pyzalski, 2020, s. 29).

Ponadto przyjeto, ze wspélnota budowana online

ma trzy filary:

* poczucie przynaleznosci do grupy,

* poczucie wplywu na inne osoby z tej spotecz-
nosci,

* zaglebienie sie, zanurzenie w wirtualnej spo-
tecznosci (Koh i Kim, 2003).

Badania przeprowadzono metodg wywiadu, ktéra
zostata uznana za najbardziej trafng, gdyz umozliwia
dotarcie do doswiadczen respondentéw z czasow,
gdy realizowali edukacje w trybie tradycyjnym, jak
i tych zdobytych podczas edukacji zdalnej. Badania
objety nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej rekomen-
dowanych przez innych nauczycieli badz rodzicow.
Rekomendujacy uznali tych pedagogéw za osoby, dla
ktorych relacje sa fundamentem catego procesu edu-
kacji. Przy doborze préby kierowano sie zasadg Uwe
Flicka (2010, s. 58-59) zaktadajgca skompletowanie
zbioru starannie wyselekcjonowanych przypadkow
umozliwiajgcych jak najbardziej obszerne i uzyteczne
zglebienie badanego zjawiska. Zastosowano metode
doboru celowego wg przypadkéw kluczowych (criti-
cal cases), czyli takich, w ktérych badane procesy czy
do$wiadczenia ujawniajg sie w sposoéb szczegolnie
przejrzysty (Flick, 2010, s. 59-60)2.

2 David Silverman (2008, s. 169) pisze o ,,zbiorowym studium przypadku, w ktérym pewna liczba przypadkéow jest
badana w celu poznania pewnego ogolnego zjawiska”. Zalozenie to znajduje odzwierciedlenie w prezentowanych
badaniach, w ktérych dobér préby opierat sie na kryterium wysokiej jakosci relacji utrzymywanych przez nauczycieli.
Mamy tu do czynienia z reprezentatywnoscig przypadkéw (Jemielniak, 2012, s. 15). Uznano, ze wywiady z osobami
ocenianymi w swoim $rodowisku jako te, ktére nawigzuja i utrzymuja dobre relacje z uczniami i ich rodzicami, po-
zwolg na poznanie i opisanie badanego zjawiska zgodnie ze sformufowanym celem badan.
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Badania byty realizowane od 2 do 20 czerwca 2020
roku. Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania bezpie-
czenstwa w sytuacji pandemii, przeprowadzano je
telefonicznie (komunikacja zapos$redniczona). Rozmo-
wy trwaty od 45 do 90 minut. Nastepnie wypowiedzi
nauczycieli poddano transkrypgcji, ktérej celem byto
uzyskanie jak najwiekszej czytelnoSci przekazywa-
nych tresci, czyli wylowienie ich sensu (Gibbs, 2011;
Kvale, 2004, 2010). Kolejny krok stanowita analiza
jakoSciowa wypowiedzi pod katem przyjetej powyzej
klasyfikacji relacji (nauczyciel-uczen, uczen-uczen
i nauczyciel-rodzina ucznia) oraz filarow budowania
wspélnoty.

W badaniach wzieto udziat 6 nauczycielek edukacji
wczesnoszkolnej. Osoby te mialy zr6znicowany staz
pracy (od 8 do 30 lat w zawodzie).

Wyniki badan

W pierwszej kolejno$ci w wypowiedziach nauczy-
cielek szukano znaczen, ktore nadawane sg relacjom.
Analiza wykazala, ze kazda z badanych os6b uwaza, ze
wiezi majg kluczowe znaczenie w ich pracy, za$ dobre
relacje pomiedzy nauczycielem i uczniem sg podsta-
wa sukcesu edukacyjnego. Obrazuja to nastepujgce
cytaty: ,,Dla mnie budowanie dobrej relacji z uczniami
i dobrego samopoczucia dzieci w grupie, w klasie,
oraz tego, zeby one lubily przychodzi¢ do szkoty,
zeby bylo to miejsce przyjazne, jest najwazniejsze,
kluczowe” (N1). ,,To jest ten fundament; potem mozna
na tych relacjach budowac wiedze i umiejetnosci” (N2).
,Uwazam, ze relacje sg najwazniejsze. Kiedy zaczynam
pracowac z klasg, pierwsze co robie, to prébuje wyro-
bi¢ sobie u dzieci cho¢ minimum autorytetu. Staram
sie, zeby$my sie polubili, za co§ nawzajem docenili.
P6zniej mozemy przej$¢ do nauki i na tym bazowac”
(N4). ,Mysle, ze to najbardziej stabilny fundament
w edukacji” (N6).

W opinii badanych nauczycielek relacje to funda-
ment, na budowanie ktérego warto poswiecic¢ czas,
tak by na tych zasobach oprze¢ proces edukagji.
Z uwagi na celowy dobér proby, wypowiedzi respon-
dentek podkreslajgce pierwszoplanowe znaczenie
dobrego kontaktu dla procesu ksztalcenia stanowig
jedynie potwierdzenie ich zatozen wychowawczych
wdrazanych w klasach edukacji wczesnoszkolnej. Tego
nastawienia nie zmienita takze kryzysowa nauka on-
line. Podczas jej trwania realizacja podstawy progra-
mowej przesuneta sie na dalszy plan, wazniejsze byto
to, by ,,dzieci pracowaly ze mng podczas lekgji” (N1)
i ,,zeby dzieci dotrwaty do konca zdalnego ksztalcenia
w dobrym zdrowiu emocjonalnym” (N2).

Relacje nauczyciel-uczen

W dalszej kolejnosci poddano analizie wypowiedzi
nauczycieli odnoszace sie do budowania i utrzymywa-
nia relagji z uczniami. Okazjg do tego, by nawigzywac
dobry kontakt byly wszelkie dziatania dydaktyczne.
W pierwszym okresie edukagcji zdalnej koncentrowaty
sie one na przesylaniu uczniom materiatow za posred-

nictwem dostepnego kanatu komunikacji (gtéwnie
dziennika elektronicznego). Jednak, jak wskazujg
nauczycielki, materialy te nie miaty charakteru bezoso-
bowej instrukgji zawierajgcej polecenia do wykonania
przez ucznia, lecz postac krotkiego filmu badz listu.
Tak o nowej formie pracy z uczniami méwita jedna
z badanych:

Na poczatku wysytatam do moich uczniow listy.
Przyjetam taka forme kontaktéw, poniewaz nie
chciatlam zadawac im pracy, a potem sprawdzac,
rozlicza¢ ich. Zalezalo mi na tym, zeby dzieci
poczuly sie swojsko i nie odczuly tej trudnej,
innej sytuacji. Chcialam nawigza¢ z nimi kon-
takt. Staratam sie wiec, zeby w li$cie byto duzo
serdecznosci, a pomiedzy to wkiadatam tresci,
ktoére dzieci powinny opanowac. Przez pierwsze
dwa tygodnie wysytatam takie listy codziennie
rano. (N2)

Dobra i stata komunikacja z uczniami to podsta-
wowy warunek zachowania i wzmacniania relacji.
Najkorzystniejsza okazala sie w tym przypadku
komunikacja w czasie rzeczywistym. Badane podkre-
Slaty, ze wskazanie jednego gitéwnego kanatu, krotkie
i przejrzyste wiadomosci byly szczegdlnie istotne dla
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa oraz komfortu
pracy najmiodszych uczniéw. Zdaniem nauczycielek
wazne jest takie zorganizowanie pracy, aby raz na jakis
czas odby¢ krétka rozmowe indywidualng z kazdym
uczniem. Poswiecenie uwagi kazdemu dziecku z osob-
na jest wazniejsze niz jej temat. ,Stwarzam dzieciom
mozliwo$¢ rozmoéw indywidualnych ze mng. Widzac,
ze jestem dostepna, dzwonig w réznych sprawach.
Czesto chec poprawy oceny z jakiego$ zadania to jest
tylko pretekst, a konczy sie na zwyktych pogadusz-
kach” (N1). ,Wazne, zeby z nimi sobie porozmawia¢
indywidualnie, zeby odczuli, Ze pani sie nimi interesu-
je, dzwoni, poniewaz jesteSmy w dobrej relacji. Dzieci
wtedy tyle rzeczy opowiadaly, np. jak one oceniajq (te
sytuacje), jakie majg marzenia, jak sobie radzg i tak
dalej. Indywidualna rozmowa z dzieckiem pogtebiata
wiezi” (N2).

Badani nauczyciele zwrdcili uwage na znaczenie
wzmochienia, docenienia oraz dostrzezenia kazdego
dziecka w czasie lekgji zdalnych:

Istotne jest, zeby dzieci byty zadowolone, mia-
ly poczucie, ze pani dostrzega kazde z osobna,
ze nikogo nie pomija. Dlatego podczas lekcji
notowatam sobie na kartce, kogo juz zapyta-
tam, kogo jeszcze powinnam zagadng¢ o co§,
czyje imie wymieni¢? Bo dla dziecka by¢ po
drugiej stronie komputera i jeszcze miec
poczucie, ze pani go nie zauwaza, to byloby
bardzo bolesne. (N2)

Wazniejsze od oceniania postepow stato sie prze-
kazanie konstruktywnej informacji zwrotnej na temat
pracy wykonanej przez dziecko. Istotg bylo wskazanie
jej waloréw, skupienie sie na tym, co zostalo zrobione
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poprawnie, a co jeszcze mozna udoskonalié, jak sobie
radzi¢ z trudnosciami i niepowodzeniami. ,Dbam
o przekazanie informacji zwrotnej dziecku. Staram
sie, by ten komunikat miat wydzwiek pozytywny,
nawet jesli chce powiedzie¢ co$ trudnego. Teraz
przykfadam do tego jeszcze wiekszg wage niz w czasie
normalnego ksztatcenia” (N1). ,,Omawiali$my, na jakim
etapie jestesSmy, co do tej pory udato sie nam zrobi¢,
czy mieli$my jakie$ trudnosci, problemy. Bardzo duzo
rozmawialiSmy o niepowodzeniach, btedach, o tym,
jak bardzo pomagajg nam one znalez¢ wiasciwg
Sciezke” (N6).

W budowaniu dobrych relacji z uczniami wazne
byto tez dookreslenie nowych zasad, ktére obowig-
zywaly w czasie edukacji zdalnej, opierajacych sie
na duzej dozie zaufania do ucznia. ,UstaliliSmy na
poczatku pewne zasady pracy w srodowisku Teams, ze
na przyklad nie czatujemy podczas lekgji, ze stuchamy,
nie chodzimy po domu, nie jemy, ale tez z drugiej
strony nie oczekuje, ze dzieci bedg mialy caly czas
wiaczone kamerki, nie kontroluje ich” (N1).

Jednoczesnie z wypowiedzi nauczycielek wynika,
ze prowadzone przez nie lekcje online byty swobodne
oraz oparte na komunikacji dwukierunkowej:

Na moich lekcjach dzieci majg zawsze wigczone
mikrofony. Wole pracowaé w interakgji, a nie
wywotlujac uczniow do odpowiedzi. Moze to
sprawia¢ wrazenie bataganu, ale nie do konca.
Natomiast napedza to lekcje i swobode, twor-
czo$¢ i mysSlenie. Uczniowie nie przekrzykuja
sie, nie hafasujg. Mate dzieci staram sie dyscy-
plinowa¢ z serdecznoscia, ale konsekwentnie.
(N2)

W trakcie wypracowywania najkorzystniejszego
sposobu pracy nauczycielki braty pod uwage, ze moz-
liwosci techniczne, sprzetowe, czasowe, dostep do
internetu sg w przypadku ich uczniéw rézne. Staraty
sie tak organizowac prace, aby zadnego z wychowan-
kéw nie wyklucza¢. Ponadto uwzglednialy fakt, ze
dzieci nie zostaly przygotowane na taki spos6b nauki,
nie wszystkie byly w stanie skupi¢ sie i wytrzymac
dtugi czas przy komputerze, nie wszystkie potrafity
swobodnie komunikowac¢ sie przy uzyciu narzedzi
cyfrowych a takze poradzi¢ sobie emocjonalnie ze
stale pojawiajgcymi sie problemami z komputerem
lub internetem. Kwestie techniczne nie byly wiec
przez badane nauczycielki ignorowane, lecz staly sie
przedmiotem ich troski:

Tu byta obawa o aspekty techniczne, ze w wy-
niku niestabilnego tgcza internetowego trace
kontakt z uczniem. Zdarzalo sie, ze w takich
sytuacjach dziecko ptakato. Wtedy staratam sie
potaczy¢ z nim telefonicznie i na spokojnie wy-
tlumaczy¢ mu, co sie stato i zacheci¢ do powrotu
do pracy. Pierwsze tygodnie byly bardzo trudne
dla dzieci, towarzyszyto im duzo negatywnych
emocji, placzu. Potem to sie uspokoito, ucznio-
wie opanowali aspekty techniczne. (N5)

Badane nauczycielki wskazywaly, ze istotna byta
wzmozona czujnos$¢, baczniejsza obserwacja uczniéw
i ich zachowan, wstuchiwanie sie w to, co méwig,
odczytywanie komunikatow, nawet gdy co$ nie byto
wypowiedziane wprost. ,,Chodzi o zauwazenie, ze
kto$ ma dzisiaj troche niewyrazng mine, czyli taka
czuto$¢, mimo tej komunikacji zaposredniczonej, wy-
chwycenie nastroju dziecka” (N2). ,,Jezeli wyczuwam
problemy z emocjami (czesto idg w parze z jakimis$
niedociggnieciami i brakami w nauce), spotykamy
sie, zeby sobie co$ wyttumaczy¢. Dzieci sie wtedy
otwieraja. Tych rozméw indywidualnych byto bardzo
duzo. Uwazam, ze to podstawa budowania dobrych re-
lacji” (N3). ,,Czasami trzeba byto zadzwoni¢, pogadac¢:
co stycha¢? Juz nie pytajac, skad ten smuteczek. To
samo gdzie$ tam wychodzito. Wazne, by da¢ dzieciom
mozliwo$¢ wygadania sie i jesli sg w dotku, sprobowac
wyciagnac je z niego” (N2).

Czujno$¢ nauczycieli odnosita sie nie tylko do
emocji dzieci, lecz takze ich trudno$ci w zakresie
przedmiotéw szkolnych. W takiej sytuacji konieczne
byto indywidualne wyttumaczenie tego, co niejasne,
problematyczne dla ucznia. ,Wylapuje takie dzieci,
i gdy widze, ze kto§ ma z czyms$ trudnosci, to od
razu umawiam sie indywidualnie lub w grupach, jezeli
wystepuje ten sam problem. [ po prostu ¢wicze z nimi
dodatkowo” (N4).

Zaskoczeniem dla nauczycieli w kwestii budowania
relacji bylo otworzenie sie podczas edukacji zdalnej
dzieci nie$Smialych, zamknietych w sobie, niewidocz-
nych w tradycyjnej klasie. ,Mam takg dziewczynke,
ktéra wczesniej byta bardzo nie$miata i na nig ta
komunikacja zaposredniczona zadziatata bardzo pozy-
tywnie. Tyle historii, ile ona opowiedziata mi o sobie,
o zyciu, to przez trzy lata od niej nie styszatam”
(NT1). ,Dziewczynka, ktéra nie odzywata sie w klasie,
byta wycofana, na pograniczu mutyzmu, pieknie sie
otworzyla, nie ma trudnosci z méwieniem, zabiera
glos, przestat istnie¢ problem nieSmiato$ci u tego
dziecka” (N3).

(] y y
Relacje uezen-uczen

Budowanie relacji nauczyciela z uczniami jest sku-
teczniejsze, jezeli cztonkowie klasy dobrze sie znajg,
potrafig ze sobg wspotpracowac, chetnie wchodzg
w interakcje. Dlatego wiele uwagi badane nauczycielki
poswiecaly na tworzenie okazji do pracy w mniej-
szych, rotacyjnych zespotach, w ktorych dzieci uczyty
sie komunikowania oraz wypracowywaty wspélne roz-
wigzania. Szczegdlnie, ze do$¢ szybko stato sie jasne,
ze szkoty w trybie tradycyjnym beda zamkniete bardzo
dlugo. Kazda z respondentek przyjeta model pracy,
ktorego podstawa byt podziat klasy na mniejsze grupy,
a przy tym czesto lekcje rozpoczynaly badz konczyty
sie spotkaniem ze wszystkimi dzie¢mi. Dominowaty
zajecia z wykorzystaniem metod aktywizujacych,
zakfadajacych prace w zespofach, z interaktywnymi
materiatami, metoda matych projektow grupowych.
Taki model byt ich zdaniem najkorzystniejszy. Sytuacje
te oddaje nastepujgcy opis:
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Teraz mam taki system, ze spotykam sie
z dzie¢mi codziennie, pracujemy wspoélnie
przez godzine, a potem dostajg prace do wyko-
nania samodzielnie przez 45 minut. Dbam o to,
zeby byly przerwy, nie daje catego materiatu
od razu. Po przerwie spotykamy sie ponownie,
omawiamy, co zostalo zrobione i pracujemy
dalej wspélnie. W sumie zajmuje nam to jakie$
trzy godziny zegarowe dziennie. Czesto robie
tez tak, ze spotykam sie z calqg klasg, dziele jg
na grupy i wyznaczam zadania do wykonania.
Wykorzystuje do tego czat, tam wysytam in-
formacje, co ma robi¢ dany zesp6t. Ja zostaje
z jedng grupg, a pozostale w tym czasie pracujg
w swoim gronie. Po godzinie nastepuje zmiana.
Po tym jak odbede spotkania z kazda grupa,
ponownie spotykamy sie catg klasa i podsumo-
wujemy, co udato nam sie zrealizowad. (N1)

Istotnym zatozeniem tej formy pracy byta systema-
tyczna rotacja dzieci miedzy grupami. ,,Nalezy dbaé
o to, zeby dzieci sie wymienialy, zeby kazdy spotkat
sie z kazdym. Wazne tez jest, zeby pokazywaé swoje
prace innym. Na przyktad jak robimy co$ ciekawego,
to pézniej opracowuje prezentacje albo kolaz z prac
wszystkich dzieci” (N4).

Takie dziatania sprawialy, ze nawet jezeli jakiego$
dziecka nie byto w danym zespole, to pozostate mogty
je poznawad, czué, ze jest czescig ich klasy, zachwycac
sie jego pomystami i efektami pracy.

Do dziatan sprzyjajacych budowaniu relacji pomie-
dzy uczniami nalezy takze umozliwienie im kontak-
towania sie przed lekcjg lub po niej, co wprowadza
zyczliwg i przyjazng atmosfere w klasie. ,Przyszta
refleksja, ze po prostu trzeba tak to zorganizowac,
zeby byt czas na przegadanie pewnych rzeczy, spotka-
nie sie jeszcze przed lekcja, zostanie troche po lekgji,
porozmawianie o tesknotach dzieci” (N1). ,Zaczynam
lekcje zaproszeniem i wpuszczam je w taka wolng
rozmowe, one sobie co$ opowiadaja, umawiajg sie,
wysytaja jakies memy. | jest fajna atmosfera” (N3).

Ze strony nauczycielek pojawita sie takze zacheta do
tego, by dzieci utrzymywaly kontakt poza czasem lekgji
zdalnych. ,,Oni sie taczyli, umawiali, czesto na dlugie
spotkania i to byto bardzo cenne, ze poza zajeciami tez
sie kontaktowali. Zycie klasowe przeniosto sie do sieci.
To na pewno nie jest to samo co spotkania w realu, ale
chociaz w jakims$ stopniu zapetnito pewne luki” (N2).

Jednym ze szczeg6towych pomystéw na zainicjowa-
nie wspétpracy miedzy dzie¢mi w ramach wiekszego
projektu byto napisanie wspélnej ksigzki.

ZatozylisSmy, ze powstang dwie ksigzki: chiop-
cow i dziewczynek. Kazda z 3—-4-osobowych
grup miafa napisa¢ jeden rozdziat. Najpierw
dzieci myslaly, ze to bedg luzne historie. Potem
same sie juz nakrecity, byly rozmowy miedzy
grupami, jak potaczyc¢ elementy, zeby tworzyly
spojng catos¢. Teraz dzieciaki wysytajg do mnie
efekty swojej pracy. Obiecatam, ze zrobie fama-
nie tekstu. Zobacze, co z tego wyjdzie. (N3)

Nauczycielki wykorzystywaty takze sytuacje, w kto-
rych dzieci mogly wspoélnie swietowac i wspominac
dobre przezycia. ,Dwukrotnie Swietowali$my urodzi-
ny kogos z klasy. To byt spisek, dziecko miato niespo-
dzianke. Kiedy dostawatam informacje od rodzicow,
ze ida z tortem, to prosili§my jubilata, by zamknat
oczy. Wszyscy mieli z tego duzo radosci” (N5).

Odwotywalismy sie do wspomnien z chmurka
i obtoczkiem. To nasze pluszaki grupowe, kt6-
re co weekend jechaly z kim§ do jego domu
i spedzaly z nim czas. W poniedziatki opowia-
dali$my sobie o tym, co chmurka i obfoczek
robily z nami, w jakich aktywno$ciach braty
udzial. Dzieciaki zastanawialy sie tez, wspélnie
rozmawialiSmy o tym, jak teraz pluszaki majg
sie w szkole? Czy sie bawig? Czy odrabiajg
lekcje? Czy zostawiliSmy im wystarczajacg ilos¢
materialéw? Czasami ktérys z rodzicow wpadat
do szkotly zrobi¢ zdjecie chmurce i obtoczkowi.
Nawigzywalismy do tego, ze tam te pluszaki sg
i czekajg na nasz powro6t. (N6)

Nauczycielki staraly sie takze utrzymac w trybie
edukacji zdalnej wypracowane wcze$niej rytuaty.
»,Dzieciom bardzo brakowato naszych codziennych
rytuatéow z zajec stacjonarnych. Staralam sie wiec
zaadaptowac niektére z nich do obecnej sytuacji. Np.
zabawa w iskierke teraz odbywa sie w ten sposéb, ze
kazdy po kolei wysylata serduszko na czacie” (N5).

MielisSmy czas na swobodna rozmowe, czyli co-
dziennie zaczynaliSmy lekcje od tego, co dzieci
chcialy mi opowiedzie¢, co sie wydarzyto wczoraj,
czy co$ byto dla nich wazne. Na zakonczenie zajec
uczniowie mowili, co im sie najbardziej podobato,
co byto dla nich najtrudniejsze i czy uwazajg,
Ze sie czego$ wartosciowego nauczyly. (N6)

Relacje nauczyciel-rodzina ueznia

W poczatkowym okresie zmagania sie z nowg
sytuacjg niezwykle istotny byl biezacy, czesty kon-
takt z rodzicami, jak réwniez wieksza dostepnos¢
nauczyciela dla rodzicéw i uczniow. Ta gotowos$¢ do
dialogu procentowatla zwiekszeniem poczucia bez-
pieczenstwa i budowata wzajemne zaufanie. ,,Czesto
rodzice dzwonig w réznych sprawach; esemesujemy
ze sobg, bo chce mie¢ pewnos¢, ze wszystko jest
dobrze” (N2).

Rodzice uczniéw klas 1-3 byli waznymi partnerami
w edukacji zdalnej. Kontakty z nimi miaty charakter
nie tylko posredni, poprzez dziennik elektroniczny
i instrukcje dla dzieci, lecz byly podtrzymywane
w rozmowach telefonicznych oraz wiadomosciach
kierowanych bezposrednio do opiekunéw. Stuzyly one
nie tylko wymianie informacji o uczniach, lecz takze
wzajemnemu wspieraniu sie w tej trudnej i nietypowej
sytuacji. ,Rozmawiatam telefonicznie z rodzicami.
To byly takie pogaduchy domowe, mialam wrazenie,
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ze jestem u nich na herbatce. Nie miafo to wymiaru
wywiadéwki. Pytatam rodzicow jak oni sobie radzg
i jak dzieciaki sobie radzg” (N2).

Rodzice przyczyniali sie do modyfikacji przyjetych
przez nauczycielki zatozen dzieki przekazywaniu
swoich spostrzezen na temat tego, jak radzg sobie
ich dzieci i udzielaniu wskazéwek, co mogtoby zostac
zmienione. ,,Sama dla siebie zdobytam wtedy bardzo
duzo informagji. Dalo si¢ jeszcze wiele rzeczy zmienic,
usprawnic¢ albo sie uspokoi¢, ze jest dobrze. Ze nie
za duzo i nie za mato lekgji. Uwagi rodzicow mozna
bylo sensownie wprowadzi¢ w zycie” (N2).

W ramach wspoétpracy z rodzicami wazna byta
gotowos$¢ nauczycieli do przyjmowania uwag, lecz
takze docenienie zaangazowania opiekunéw i wspie-
ranie ich:

Ja zawsze moéwifam: prosze mnie nie przepra-
szaé, to jest sytuacja wyjatkowa. Pisatam tez
do rodzicow, ze bardzo dzigkuje za pomoc,
ze rozumiem. Zeby sie nie przejmowali, jesli
dziecko jakiej$ pracy nie zrobi, to tez Swiat
sie nie zawali. Zeby po prostu dziatali w miare
mozliwosci, ile sg w stanie. (N4)

Wspoélnym dla wszystkich badanych nauczycielek
pomystem wdrozonym we wspéipracy z rodzicami
byto organizowanie zebran online, na ktorych byt czas
i mozliwos¢ wymiany do$wiadczen i trosk:

To spotkanie online dla rodzicow wyszto z mojej
inicjatywy, ale wiem, ze rodzice réwniez chcieli
to zaproponowac. Ta my$l pojawifa sie, kiedy
juz wiedzielisSmy, ze sytuacja wyjatkowa potrwa
dtuzej niz poczatkowo zaktadaliSmy. Stwierdzi-
fam wtedy, ze musze spotkac sie z rodzicami
i zapytac, jak sobie z tym radzg, jak to wyglada
z ich strony? Wiedziatam, ze dla nich bylo to
sporym obcigzeniem, bo nie do$¢, ze majg swoja
prace i swoje zajecia, to jeszcze spadfo na nich
w jakim$ stopniu nauczanie dzieci. W wyniku
tego spotkania zapadta decyzja, ze bedzie
wiecej lekcji online w czasie synchronicznym
i wieksza kontrola z mojej strony. Gtéwnie
miafo to na celu odcigzenie rodzicow. W tej
sytuagji staram sie tez by¢ wsparciem dla moich
uczniow i ich rodzin, bo wiem, ze to jest trudny
emocjonalnie czas dla nas wszystkich. (N1)

Elementem budowania relacji z rodzicami byto
takze przyznanie sie do btedéw i gotowos$¢ do przyj-
mowania konstruktywnej krytyki. Jedna z nauczy-
cielek, ktora znaczgco docigzyta swoich uczniow,
otrzymata informacje zwrotne od rodzicéw. Tak o tym
opowiadata:

W pewnym momencie zorientowalam sie,
ze chyba przesadzifam i napisatam e-maile
z przeprosinami do rodzicéw. Wprawdzie nie
miatam zadnych specjalnych, ostrych sygnatow
$wiadczacych o ich niezadowoleniu, ale to

byta wiadomos$¢ z przeprosinami za beztro-
ske w zrzucaniu na nich prac, a jednoczesnie
z prosbg, zeby dawali mi zna¢, jesli ponownie
taka sytuacja bedzie miata miejsce. (N3)

Rodzice potrzebowali wsparcia. Niewielu z nich
posiada kwalifikacje czy kompetencje, by przejac¢
odpowiedzialnos¢ za ksztalcenie wlasnego dziecka
w zgodzie z jego mozliwoSciami, mocnymi i stabymi
stronami czy etapem rozwoju w kazdej ze sfer. Dbanie
o dobry kontakt z rodzicami oraz wyposazanie ich
w wiedze i umiejetnosci jest dla nauczycieli formg
troszczenia sie o uczniéw. Z opiekunami, z ktérymi
utrzymuje sie dobre relacje, tatwiej nawigza¢ wspot-
prace, ustala¢ spdjne cele, a takze zauwazy¢ potrzeby
i trudnos$ci dziecka. Przyzwolenie na obecnos$¢ rodzi-
co6w i hospitowanie przez nich zaje¢ prowadzonych
online moze zaowocowac nie tylko wzmocnieniem
wiezi nauczyciel-rodzic, ale réwniez wspoméc proces
ich uczenia sie poprzez zaprezentowanie im wartos-
ciowych narzedzi i metod pracy z dzie¢mi, spraw-
niejsza reaktywnos¢ po obu stronach w przypadku
sytuacji wymagajacych interwencji oraz holistyczng
(tr6jwymiarowa: nauczyciel, rodzic, uczen) ewaluacje
dziatan i efektéw. Stad w wypowiedziach badanych
pojawialy sie takze watki dotyczace troski o opieku-
néw i gotowos¢ do jawnej pracy:

Batam sie o to, jak oni sobie z tym wszystkim
poradza, wiedziatam, ze w wielu przypadkach
bedzie to czas proby dla relacji w rodzinie.
Rodzice mieli okazje obserwowaé, jak pracuje
z dzie¢mi, jak sie do nich zwracam, ile czasu
i uwagi im po$wiecam i to moim zdaniem pozy-
tywnie wplynie na nasze relacje. Czuje sie jeszcze
bardziej doceniona przez opiekunéw. (N5)

Budowanie wspolnoty — przynaleznos¢,
poczucie wptywu oraz zanurzenie

Analizujgc wypowiedzi nauczycielek pod katem
budowania wspélnoty, nalezy podkresli¢, ze swoimi
dziataniami przyczynialy sie do wzrostu poczucia:
przynaleznosci, wplywu oraz zanurzenia w wirtualnej
spotecznosci zaréwno uczniow, jak i ich rodzicow.
I tak podjete rozwigzania zwigzane z formg pracy
(np. rotacyjna praca grupowa), wspoélne swietowanie,
utrzymywanie rytualéw wptywaty na wzrost poczucia
przynalezno$ci uczniéow do grupy/klasy oraz zanurze-
nia sie w spotecznosci klasy wirtualnej. Dzieci czuty
sie cztonkami grupy i mialy $wiadomos¢ tego, co je
taczy i czym moga dzieli¢ sie z rowiesnikami. Praca nad
wspolnymi projektami (np. pisanie ksigzek) przyczynita
sie do wzrostu ich poczucia sprawczosci. Nastgpito
podniesienie ich kompetencji cyfrowych, ktérymi
mogly dzieli¢ sie z innymi, rowniez z nauczycielka. Ta
z duzym wdziekiem potrafita przyja¢ porady uczniow.
»Jestem szczerze im bardzo wdzieczna za to, ze mnie
czegos$ uczg. MielisSmy juz wiele takich sytuacji, w kt6-
rych dzieci pokazaty mi, jak rozwigzac jakis problem
informatyczny” (N2).
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Mozliwo$¢ utrzymywania kontaktéw z réwiesni-
kami (a nawet bycie zachecanym do tego) sprzyjata
takze poczuciu wspoélnoty oraz zanurzeniu w zyciu
innych osé6b z klasy. Chociaz jednoczes$nie bada-
ne mialy $wiadomos¢ ograniczen, ktore wigzg sie
z komunikowaniem sie online czy budowaniem relagji
przyjazni lub kolezenstwa. ,,0dlegto$¢ na pewno nie
ufatwia, buduje mur. To zamkniecie bardzo oddziatuje
na sfere emocjonalng dzieci, smutek w oczach, smutek
w glosie. Mysle, ze to jest bardzo trudne dla nich. Czy
te relacje wyjda z tego silniejsze, czy sie posypig, czas
pokaze” (N1).

Dziatania nauczycielek skierowane na rodzicow
takze przyczynily sie do wzmocnienia poczucia wspol-
noty w klasie. Utrzymywanie statego kontaktu z opie-
kunami stworzylo wieZz oraz ,poczucie pogtebienia
tych relacji” (N2). Mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen
spowodowala, ze rodzice poczuli sie cze$cig wiekszej
wspoélnoty. Poczuli, ze przynalezg do grupy rodzicéw
dzieci z tej samej klasy / wspoélnoty klasowej / wspol-
noty szkoly potgczonej w $wiecie wirtualnym. ,Dla
mnie budowanie tych relagji jest naprawde bardzo
wazne. Zalezy mi na tym, zeby dzieci miaty dobre
relacje miedzy soba, ale réwniez, aby te relacje byty
dobre w grupie rodzicow” (N1). ,Czasami lubie tez
nazwac to rodzing szkolng” (N2).

Z kolei mozliwo$¢ przekazania przez rodzicéw
wiasnych sugestii oraz wdrazanie ich w proces dy-
daktyczny zwiekszyly w nich poczucie wptywu na
nauczanie wlasnego dziecka oraz przyczyniania sie
do ulepszania procesu edukacji.

Podsumowanie

Jak zauwaza J6zefa Batachowicz: ,Ksztatt cywili-
zacji to nie tylko ekspansja nauki i techniki, ale nade
wszystko rozwoj relacji spotecznych i wzajemnej
troski, a zatem akcent trzeba przesuwac¢ w «kierunku
jakosSci cztowieka», a takze zwigzkoéw miedzy czio-
wiekiem a wspottworzonym przez niego Swiatem”
(Batachowicz, 2017, s. 31).

W przedstawionych badaniach uwidacznia sie zna-
czenie budowania i podtrzymywania relacji pomiedzy
nauczycielem i uczniami oraz tworzenie wiezi za
posrednictwem nowoczesnych technologii, chociaz
w sytuacji pewnego przymusu korzystania z nich.
Wsrod badanych nauczycielek bardzo wyrazne jest
zrozumienie wagi relacji dla efektéw edukacyjnych.
W ich dziataniach wida¢ troske o dobre kontakty
z uczniami. Podejmuja w tym zakresie wiele kon-
kretnych aktywnosci, w ktérych istotne s3: dobor
odpowiedniej formy komunikowania sie, dialog
(rozmowy indywidualnie prowadzone z kazdym
z wychowankow), systematyczne udzielanie kon-
struktywnych informacji zwrotnych, formutowanie
wspélnie z dzie¢mi nowych zasad umozliwiajgcych
przyjazne funkcjonowanie online oraz wzmacnianie
ich odpornosci wobec pojawiajacych sie trudnosci
technicznych podczas pracy zdalnej. Otwarto$¢ na-

uczycielek na problemy, o ktérych dzieci informowaty
w nieformalnych rozmowach, miata na celu zapewnie-
nie dbatos$ci o dobrostan psychiczny uczniow.

Taka postawa nie jest jednak standardem wsréd
nauczycieli w pracy zdalnej. Jak pokazuja badania tylko
okoto jedna trzecia z nich komunikuje sie ze swoimi
uczniami w celach wychowawczych, a mniej niz jedna
pigta — aby rozmawia¢ z nimi o zyciu. Przy tym nie-
wielu wskazuje na konieczno$¢ utrzymywania relacji
z wychowankami (Plebanska i in., 2020). By¢ moze
wynika to z przekonania, ze w czasie edukacji zdalnej
realizacja zadan wychowawczych jest trudniejsza niz
wywigzywanie sie z zalozen podstawy programowej
(Jaskulska i Jankowiak, 2020).

Jak zauwaza Philip Riley (2011), w pierwszych latach
edukacji nabywanie umiejetno$ci w zakresie czytania
i pisania stanowi $rodek do celu, ktérym jest dobre
komunikowanie sie z innymi, nawigzywanie relacji
oraz ich utrzymywanie. Dlatego tworzgc warunki do
tego, by uczniowie zdobywali wiedze i umiejetnosci
okreSlone w podstawie programowej, nie mozna
zaniedba¢ kwestii funkcjonowania dziecka w klasie,
wsréd rowiesnikow oraz innych cztonkéw spotecz-
nosci szkolnej i pozaszkolnej. Badane nauczycielki,
zgodnie z deklaracjami, dbajg o to, by uczniowie
nawigzywali i utrzymywali relacje w klasie i jest to
dla nich nie mniej wazne niz w edukagji tradycyjne;j.
Sposobem na lepsze poznanie sie uczniow sg zajecia
w matych zespotach zadaniowych, o rotacyjnym skfa-
dzie, prezentowanie prac na forum klasy, praca nad
wspoélnym projektem, tworzenie atmosfery sprzyjaja-
cej swobodnej rozmowie dzieci poza formutg lekgji
oraz w czasie wolnym, a takze wspolne §wietowanie
i podtrzymywanie rytuatow klasowych. Respondent-
kom udato sie w swoich oddziatywaniach poprzez
umiejscowienie ucznia w przestrzeni wspolnoty klasy
ukaza¢ mu nie tylko znaczenie jego zwigzkoéw z ré-
wiesnikami, lecz takze interakcje, konteksty relacji,
sposoby komunikowania sie oraz Swiat wartosci (Ba-
tachowicz, 2017). Nauczycielki wykorzystywaly takze
zalecane dla wzmacniania relacji: prace w parach lub
grupach opartg na zadaniach wymagajacych interakcji
i dziatan zespotowych, wspdlng celebracje swiat oraz
przestrzeganie netykiety lub wtasnych zasad pracy
w sieci (Poleszak i Pyzalski, 2020).

W odniesieniu do budowania relacji z rodzicami
uczniow zaleca sie inicjowanie kontaktow i uswiada-
mianie, Ze nauczyciele i opiekunowie maja wspolne
cele. Wazne jest tez wykazanie empatii i wspieranie
ich w sytuacjach trudnych, w tym pomoc w poszu-
kiwaniach specjalisty czy we wdrazaniu dzieci do
samodzielnoSci i samoregulacji (Poleszak i Pyzalski,
2020). Badane nauczycielki dbaly o relacje z rodzicami
swoich uczniéw takze poprzez gotowo$¢ zaréwno
do indywidualnych rozmoéw, jak i spotkan w formie
zebran online. Przyjmowaly sugestie i uwagi, udzielaty
wsparcia psychicznego i metodycznego, pozwalaty
na obserwowanie swoich lekcji. Relacje te uznaty
za dobre, wazne i znaczace dla edukagcji dzieci, co
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pokrywa sie z oceng emocji towarzyszacych relacjom
z uczniami i rodzicami opisywanymi przez innych
nauczycieli (Jaskulska i Jankowiak, 2020).

Dbatos¢ o relacje spoteczne, nawet w oddaleniu
fizycznym, umozliwia zachowanie zdrowia psychicz-
nego. A poniewaz w edukacji zdalnej trudne jest
oddzielenie zycia osobistego od zawodowego, za$
u uczniéw — szkolnego od domowego, podkresla sie,
ze aby niwelowac trudnosci psychiczne z tym zwigza-
ne, konieczna jest dbato$¢ o kontakty z innymi nie-
zbedne do zachowania rownowagi ,,miedzy Swiatem
online i offline” (Ptaszek i in., 2020, s. 111). Dziatania
badanych nauczycielek skierowane na wzmacnianie
relacji przyczynily sie takze do wzrostu poczucia
wspoélnotowosci realizowanej cze$ciowo w Swiecie
wirtualnym. Wspélnota ta, taczgca nauczycielki,
uczniow i ich rodzicow, ma swoje zrédlo w instytugji
szkoly, lecz opierata sie na aktywnosci wychowaw-
czej i integrujacej oraz gotowosci do dialogu kazdej
z nauczycielek.
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European School Radio jest ciekawg ini-
cjatywa rozpoczetg w ramach projektu
Nestor w programie Erasmus+ i dobrym
przyktadem trwatosci projektu, poniewaz
obchodzi wtasnie swoje dziewigte urodzi-
ny. Platforma utworzona na potrzeby radia
stanowi repozytorium podcastow nagry-
wanych przez uczniow a takze przestrzen
umozliwiajgca nawiazywanie kontaktow
i wspotprace szkot oraz indywidualnych
uczniéw zainteresowanych tworzeniem
nagran radiowych. W przewazajacej cze-
$ci uzytkownikami i twércami nagran sg

uczniowie szkot greckich, ale serwis dostepny jest takze po angielsku oraz w jezykach partneréw realizujgcych

projekt w pierwszej jego fazie.

Strona projektu oraz repozytorium nagran: http://europeanschoolradio.eu

Przystan w sieci

Przystan w sieci to projekt edukacyjny, ktéry powstal z inicjatywy Facebooka,
NASK PIB i UNICEF Polska. Zostal stworzony z mysla o uczniach, nauczycielach,
psychologach, pedagogach i bibliotekarzach poszukujacych odpowiedzi na pytania
dotyczace odpowiedzialnego korzystania z internetu, ochrony wtasnego wizerunku
w sieci i bezpieczenstwa online. W ramach projektu przewidziane sa konferencje

dla nauczycieli oraz kursy e-learningowe.

Pierwsza z konferencji odbedzie sie 30 marca, kolejna 13 kwietnia 2021 roku.
Program obu spotkan zostal juz opublikowany, trwa rejestracja. Organizatorzy
proponuja wspolne poszukiwanie odpowiedzi m.in. na pytania: Jak w zwiazku
z pandemig zmienifo sie funkcjonowanie nastolatkéw w internecie? Jak chronic sie
przed cyberprzestepcami i radzic sobie z dezinformacjg w sieci? Czym jest FOMO?

Z kolei na platformie e-learningowej nauczyciele i uczniowie znajda kursy online,
ktore w atrakcyjny i przystepny sposob przyblizajg wspolczesne zjawiska interne-

towe. Kursy zostaly podzielone na sze§¢ moduféw, obejmujacych nastepujgce zagadnienia: prywatnosé w sieci,
cyberprzemoc, cyberzagrozenia, nielegalne i szkodliwe tresci w internecie, cyfrowe Slady i reputacja online oraz
falszywe informacje. Kazdy moduf udostepniany jest w trzech wariantach, przeznaczonych osobno dla nauczycieli,
uczniow klas 7-8 szkot podstawowych i szkét ponadpodstawowych. Po ukonczeniu danego modufu nauczyciel
bedzie mogt udostepnic jego odpowiednik swoim uczniom.

Wiecej na temat projektu mozna przeczytac na stronie: https://przystanwsieci.pl
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